
 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

 

Wir bedanken uns für das Vertrauen, dass Sie uns entgegenbringen, und sind uns der 
Verantwortung, Ihre Daten bestmöglich zu schützen, bewusst. Wir möchten Sie daher darüber 
informieren, welche Daten von uns erfasst werden, wenn Sie unsere Produkte und 
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
ausschließlich im Rahmen der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie 
des Datenschutzgesetzes. Im nachfolgenden informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte 
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.  

 

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

 

Die DSGVO verpflichtet insbesondere Verantwortliche zur Einhaltung der Bestimmungen der 
DSGVO. Als „Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder andere Stelle bezeichnet, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und 
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. 

 

Verantwortlicher für die gegenständliche Datenverarbeitung ist: 

 

Yoke GmbH 

Geschäftsführer: Christoph Pesendorfer  

Adresse: Ebne 29 A-6632 Ehrwald 

Tel.: +43 676 45 27 1450 

 

E-mail: info@yoketirol.com 

Internet: www.yoketirol.com 

Firmenbuchnummer: 598347y 

Firmengericht: Landesgericht Innsbruck 

 

2. Erhebung und Verarbeitung von Daten  

 

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die Sie uns als Nutzer unserer Website durch 
Angaben, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung oder zum Abschluss eines 
Vertrages, bekannt geben. Im Rahmen von Interaktionen mit unserer Website kann es zu 
nachfolgenden Datenverarbeitungen kommen: 

mailto:hotel@alpenhof-ehrwald.com
http://www.alpenhof-ehrwald.at/


 

a) Anfrage über Kontaktformular 

 

Bei einer Anfrage über unser Kontaktformular werden die von Ihnen bekannt gegebenen Daten 
zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt diesfalls 
auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs 1 lit b) DSGVO. 

 

b) Anmeldung zum Newsletter 

 

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, werden die von Ihnen bekannt gegebenen 
Daten zum Zwecke der Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen verarbeitet. Die 
Datenverarbeitung erfolgt diesfalls auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs 1 lit a) DSGVO. 

 

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir insbesondere 
auch die von Ihnen freiwillig bekanntgegebene Angaben zu Interessensgebieten, Geburtsdaten, 
Post-eitzahl, etc. Sobald Sie sich für unseren Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen 
eine Bestätigungs-E-Mail mit einem Link zur Bestätigung der Anmeldung. (= sog. Double-Opt-In). 
Den Newsletter können Sie jederzeit abbestellen. Hierzu verwenden Sie am einfachsten die 
Schaltfläche „Newsletter abbestellen“, welche sich in jedem Newsletter befindet. Alternativ 
können Sie Ihre Zustimmungserklärung formlos jederzeit widerrufen und mögen Sie 
diesbezüglich mit uns Kontakt aufnehmen. Anschließend löschen wir umgehend sämtliche 
Daten im Zusammenhang mit dem Versand unseres Newsletters. 

 

3. Nutzung und weitere Verarbeitung personenbezogener Daten  

 

Soweit Sie uns als Nutzer unserer Website personenbezogene Daten bekannt gegeben haben, 
verwenden wir diese nur zur Erfüllung des jeweiligen, oben genannten Zweckes, etwa zur 
Beantwortung Ihrer Anfrage, zur Abwicklung von Verträgen und für die technische 
Administration.  

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur weitergegeben bzw. übermittelt, wenn 
dies zur Erfüllung des jeweiligen, oben genannten Zweckes oder zu Abrechnungszwecken 
erforderlich ist, oder Sie als Nutzer der Website zuvor eingewilligt haben. Als Nutzer der Website 
haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft jederzeit zu 
widerrufen.  

Die Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie die Einwilligung 
zur Speicherung date Daten widerrufen, wenn Ihre Daten zur Erfüllung des mit der Speicherung 
verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind, oder wenn Ihre Speicherung aus sonstigen 
gesetzlichen Gründen unzulässig ist bzw. wird. Daten, welche für Abrechnungszwecke und 
buchhalterische Zwecke notwendig sind, werden von einem Löschungsverlangen nicht berührt.  

 



4. Auskunft, Berichtigung, Löschung  

 

Auf schriftliche Anfrage informieren wir Sie jederzeit gerne über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. Verantwortlicher für die 
Datenverarbeitung dieser Datenschutzerklärung. 

Sollten Ihre von uns verarbeiteten Daten nicht richtig sein, unterrichten Sie uns bitte darüber. 
Wir werden diese unverzüglich richtigstellen und Sie darüber informieren. 

Im Falle, dass Sie eine Verarbeitung Ihrer Daten von uns nicht länger wünschen, ersuchen wir Sie 
uns dies formlos mitzuteilen. Wir werden Ihre Daten selbstverständlich umgehend löschen und 
Sie davon informieren. Sollten zwingende rechtliche Gründe einer Löschung entgegenstehen, 
werden Sie dahingehend umgehend von uns benachrichtigt.  

 

5. Cookies 

 

Unsere Website verwendet sogenannte „Cookies“. Hierbei handelt es sich um kleine 
Textdateien, die beim Besuch einer Website verschickt und auf dem Endgerät des Nutzers der 
Website dauerhaft oder vorübergehend abgespeichert werden.  

Wird dieselbe Website zu einem späteren Zeitpunkt erneut vom Nutzer der Website aufgerufen, 
sendet der Browser (= Software zum Öffnen und Anzeigen von Websites) des Nutzers der 
Website den zuvor empfangenen Cookie wieder zurück an die Website. Die Website kann durch 
diese Vorgehensweise die enthaltenen Informationen auf verschiedene Arten auswerten (etwa 
die beim ersten Besuch der Website angesehenen Produkte).  

Durch Cookies können beispielsweise Werbeeinblendungen gesteuert oder das Navigieren auf 
einer Website erleichtert werden. Wenn der Nutzer der Website die Nutzung von Cookies 
verhindern möchte, kann er dies durch lokale Änderungen seiner Einstellungen in dem auf 
seinem Endgerät verwendeten Browser vornehmen.  

Zu beachten ist, dass bei einer Deaktivierung von Cookies die Funktionalität unserer Website 
beeinträchtigt werden kann. 

 

6. Google Analytics 

 

Unsere Website verwendet Funktionen des Web-Analyse-Dienstes Google Analytics. Anbieter 
dieses Dienstes ist Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Mit Hilfe von Google Analytics werden Interaktionen von Besuchern einer Website insbesondere 
mit Hilfe von Cookies erfasst, welche eine Analyse der Benutzung der Website durch ihre 
Besucher möglich macht. Die derart generierten Informationen werden auf die Server des 
Anbieters dieses Dienstes übertragen und dort gespeichert. Um dies zu verhindern, können Sie 
die Verwendung von Cookies auf Ihrem Endgerät deaktivieren. 

Weitere Informationen zu Google Analytics finden Sie unter http://www.google.com/analytics/.  

http://www.google.com/analytics/


Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung 
abgeschlossen. Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke und im berechtigten Interesse der 
Verbesserung unserer Dienstleistungen und unserer Website, und zwar auf Rechtsgrundlage des 
Art. 6 Abs 1 lit f) DSGVO. 

Wir verwenden die Funktion „Aktivierung der IP-Anonymisierung“ auf dieser Website. Dadurch 
wird Ihre IP-Adresse vom Anbieter des Dienstes innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder in 
anderen EWR-Vertragsstaaten vor Übermittlung der IP-Adresse in Drittstaaten gekürzt. Lediglich 
in Ausnahmefällen wird die vollständige IP-Adresse an die Server des Anbieters des Dienstes in 
die USA übertragen und erst dort gekürzt.  

Der Anbieter des Dienstes verwendet die übertragenen Informationen in unserem Auftrag, um 
die Nutzung unserer Website durch ihre Besucher auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung unserer Website und 
des Internets verbundene Dienstleistungen gegenüber uns als Betreiber dieser Website zu 
erbringen. Die im Rahmen der Verwendung von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten des Anbieters des Dienstes 
zusammengeführt. 

  

7. Matomo (ehemal. Piwik) Webanalyse 

 

Unsere Website verwendet Funktionen der Open-Source-Webanwendung Matomo (ehemals 
Piwik). Mit Hilfe von Matomo werden Interaktionen von Besuchern einer Website insbesondere 
mit Hilfe von Cookies erfasst, welche eine Analyse der Benutzung der Website durch ihre 
Besucher möglich macht. Um dies zu verhindern, können Sie die Verwendung von Cookies auf 
Ihrem Endgerät deaktivieren.  

Da wir Ihre Daten bestmöglich schützen möchten, werden Ihre Nutzerdaten (insbesondere Ihre 
IP-Adresse) pseudonymisiert. 

 

Weitere Informationen zu Matomo finden Sie unter www.matomo.org.       

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke und im berechtigten Interesse der Verbesserung 
unserer Dienstleistungen und unserer Website, und zwar auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs 1 lit 
f) DSGVO.  

 

8. Google Maps 

 

Unsere Website verwendet Funktionen des Kartendienstes Google Maps. Anbieter dieses 
Dienstes ist Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Um die Funktionen von Google Maps ist es notwendige, Ihre IP-Adresse zu speichern. Im 
Regelfall wird die IP-Adresse an die Server des Anbieters des Dienstes in den USA übermittelt 
und dort gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf diese Datenübertragung und weitere 
Datenverarbeitung. 

http://www.matomo.org/


Die Nutzung von Google Maps erfolgt zum Zwecke und im berechtigten Interesse der leichteren 
Auffindbarkeit unseres Unternehmens, und zwar auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs 1 lit f) 
DSGVO. 

Weitere Informationen zu Google Maps finden Sie 
unter https://policies.google.com/privacy?hl=de 

 

9. Facebook-Plugin 

 

Unsere Website verwendet Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, welches von Facebook 
Inc., 471 Emerson St., Palo Alto, CA 94301-160, USA, betrieben wird.    Die Facebook-Plugins 
erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefällt mir") auf unserer Seite. 
Eine Übersicht über die Facebook-Plugins finden Sie 
hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.  

 

Im Rahmen des Besuchs unserer Website wird über das Facebook-Plugin eine direkte 
Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern von Facebook hergestellt und Ihre IP-
Adresse an Facebook übermittelt. 

Wenn Sie während Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, den Facebook "Like-Button" 
auf unserer Website anklicken, können Sie die Inhalte unserer Website auf Ihrem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch wird es Facebook ermöglicht, den Besuch unserer Website Ihrem 
Benutzerkonto zuzuordnen. Um dies zu verhindern, loggen Sie sich bitte zuvor aus Ihrem 
Facebook-Account aus. 

 

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten 
sowie deren Nutzung durch Facebook haben. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php 

 

Die Nutzung der Facebook-Plugins erfolgt zum Zwecke und im berechtigten Interesse der 
Verbesserung unserer Dienstleistungen und unserer Website, und zwar auf Rechtsgrundlage des 
Art. 6 Abs 1 lit f) DSGVO. 

 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://de-de.facebook.com/policy.php

